回访话术
前期准备：了解顾客基本信息、订购茶叶时间、种类、价格、数量等。
客服：“您好**先生/女士，是我海岚香茶叶的客服，您**（时间）在我们平台购买了**（品种、数量、金额）的茶叶，对吧”？
顾客：“是的”。
客服：“打扰您一下，致电给您就是跟您确认一下茶叶我们今天就会给您发货了，是京东快递，三天左右送达，您到时记得留意接听电话。”
[bookmark: _GoBack]顾客：“好的”。
客服：“我这边添加了您的微信，您通过一下，我把收货信息发到您的微信上再跟你核对一下，后期收到茶叶如果有任何问题都可以通过微信直接联系我”。
顾客：“好的”。
客服：“您平时是喝**（看顾客订购的种类）比较多是吗”？
顾客：“是的”
客服：“您是我们的新顾客，现在有一款更好的**茶，现在尝鲜价只要**元，可以一起带回去品尝一下做个对比，看看您更喜欢哪一款。”
顾客：“好的”。
客服：“好的，那您这边就是**（品种、数量、金额）的茶叶，总共是**元，到时货款直接给快递小哥就可以了哦，微信您稍后记得通过一下哦，那我先不打扰您了，再见！”
电联顾客时若用户否认交易后台可取消订单，加推时若用户反感不建议强推，添加用户微信即可！！微信粉丝数是加推的基础！！
